Programma dettagliato del Master in Comunicazione Pubblica e Istituzionale
· Le basi di comunicazione

· Comunicazione in pubblico

· La comunicazione pubblica e istituzionale nel con​testo normativo nazionale e internazionale
-    La normativa relativa alla comunicazione e informazione istituzionale
-    I sistemi della comunicazione e in​formazione istituzionale
-    Gli uffici per le relazioni con il pubblico
-     Obiettivi e attività degli URP
-     Il piano di comunicazione istituzionale
· La pianificazione della comunicazione istituzionale
· Comunicazione  e  Pubblica Amministrazione
 

